Obchodni a licenéni podminky
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1. Kdo je provozovatelem internetové aplikace Decyntra a poskytovatelem licence k
jejimu pouzivani?

Gaintal s.r.o.

ICO: 230 62 185

sidlo: Nové sady 988/2, Staré Brno, 602 00 Brno

zapis v obchodnim rejstfiku: u Krajského soudu v Brné pod sp. zn. C 144054
kontakt: decyntra.cz/kontakt

2. K €éemu slouzi tyto obchodni a licenéni podminky?

Tyto obchodni a licenéni podminky stanovi vzajemna prava a povinnosti UZivatele a
Provozovatele vyplyvajici z uzivani internetové aplikace Decyntra. Veskeré smluvni vztahy
vzniklé v této souvislosti mezi Uzivatelem a provozovatelem se Fidi t€mito obchodnimi a
licenénimi podminkami.

Pouzivanim internetové aplikace Decyntra vyjadfujete souhlas s t€mito obchodnimi a
licenénimi podminkami. Pokud s témito obchodnimi a licenénimi podminkami nesouhlasite,
nesmite internetovou aplikace Decyntra pouzivat.

3. Jaky je vyznam nékterych definici uzitych v tomto dokumentu?

V téchto obchodnich a licenénich podminkach pojem:


http://decyntra.cz/kontakt

,Provozovatel‘ znamena spoleénost Gaintal s.r.o., ICO: 230 62 185, se sidlem Nové sady
988/2, Staré Brno, 602 00 Brno.

~+Aplikace“ znamena internetovou aplikaci s nazvem Decyntra, dostupnou na internetové
adrese www.decyntra.cz, jejiz hlavni funkci je tvorba marketingovych statistik.

,LOLP*“ znamena tyto obchodni a licen¢ni podminky. Jejich nedilnou soucasti jsou rovnéz
dal$i dokumenty, na které je v textu OLP odkazovano, zejména Pfedplatné, Zasady ochrany
osobnich udaju a Nastaveni cookies.

»~omlouva“ znamena smlouvu uzavienou mezi Uzivatelem a Provozovatelem, jejiz
pfedmétem je poskytnuti Licence k uzivani Aplikace za podminek uvedenych v téchto OLP.

,Licence® znamena nevyhradni licenci k uZivani Aplikace za podminek uvedenych v téchto
OLP.

,<Uzivatel“ znamena jakoukoli pravnickou nebo fyzickou osobu odliSnou od Provozovatele,
ktera pouziva Aplikaci.

,<Uzivatelsky uc€et‘ znamena neverejnou Cast Aplikace, ktera je uzivateli pfistupna po
zadani PfihlaSovacich udaji a umozniuje Uzivateli uzivat celou funkcionalitu i ¢ast
funkcionality Aplikace.

.PFihlasovaci udaje“ znamena unikatni kombinaci pfihlaSovaciho jména UZivatele a hesla
zvoleného Uzivatelem, které UZivatel uloZi do databaze Aplikace pfi zfizovani UZivatelského
uctu prostrednictvim Aplikace, pfipadné automaticky vytvofeného Aplikaci.

~Smluvni strany“ znamena spole¢né Provozovatele a Uzivatele.

4. Jak probiha uzavieni Smlouvy?

4.1 Zobrazeni nabidky Predplatného v Aplikaci je navrhem na uzavieni Smlouvy ze strany
Provozovatele.

4.2 Vybérem urcitého typu pfedplatného z nabidky Pfedplatného Uzivatelem a dokon&enim
objednavky zavazujici k platbé je UZivatelem bezvyhradné pfijat navrh na uzavfeni Smlouvy
a timto ukonem je Smlouva uzaviena. Smlouva mlze byt uzaviena jen za podminek
uvedenych v 4.3 a 4.4. téchto OLP.

4.3 Kliknutim na pole, kterym Uzivatel vyjadfuje souhlas s témito OLP v pribéhu uzavirani
Smlouvy dle 4.2 téchto OLP UZzivatel vyjadfuje bezvyhradny souhlas s témito OLP.

4.4 Pro pouzivani Aplikace je nutné vytvofit UZivatelsky ucet. UZivatel je odpovédny za
uchovavani svych pfihlasovacich udaja v tajnosti. Uzivatel je rovnéz odpovédny za veskerou

aktivitu uskute€nénou prostfednictvim Uzivatelského uctu.

4.5 Uzavienim Smlouvy vstupuji v u€innost ustanoveni téchto OLP.


http://www.decyntra.cz

5. Jaké jsou podminky uzivani Aplikace?

5.1 PFistup ke Sluzbé je poskytovan na zakladé zvoleného pfedplatného z nabidky
Pfedplatného. Provozovatel udéluje UZivateli nevyhradni, nepfenosnou licenci k pouzivani
Aplikace béhem doby trvani Pfedplatného a za podminek stanovenych Predplatnym a témito
OLP.

5.2 Uzivatel se za udéleni Licence zavazuje Provozovateli uhradit odménu ve vysi uvedené
v Pfedplatném, a to dle Uzivatelem zvoleného typu pfedplatného.

5.3 Provozovatel ma pravo poskytnout plnéni dle Smlouvy az v momentég, kdy dojde k
uhradé odmény za poskytnuti Licence. Nezaplati-li Uzivatel za Licenci odménu v pIné vysi v
Provozovatelem stanovené |hitég, jinak ihned, rusi se Smlouva bez dal$iho od pocatku.

5.4 Provozovatel je po uplynuti doby Licence opravnén plné nebo ¢astecné znepfistupnit
UZivatelsky ucet UzZivateli.

5.5 UzZivatel nesmi zfidit vice nez jeden uzivatelsky ucet.
5.6 Uzivatel nema pravo udélit tfeti osobé podlicenci k uzivani Aplikace.

5.7 Veskera finanéni plnéni realizovana prostfednictvim Aplikace nebo platebni brany
propojené s Aplikaci se povazuji za uhrazené pfipsanim celé prislusné ¢astky na pfislusny
bankovni uéet Provozovatele.

5.8 Provozovatel ma pravo Aplikaci nebo jeji ¢ast po pfedchozim upozornéni Uzivatele
odstavit, zmeénit nebo ji znepfistupnit z pfislusné internetové adresy, a to zejména z duvodu
planované udrzby a aktualizace. V pfipadé neplanované, nepfedvidané nebo neodkladné
potfeby ma Provozovatel pravo Aplikaci nebo jeji &ast odstavit, zménit nebo ji znepfistupnit z
prislusné internetové adresy i bez pfedchoziho upozornéni Uzivatele.

5.9 UzZivatel ma pravo na uzivani Aplikace za podminek dle Smlouvy v aktualni verzi
Aplikace dostupné na prislusné internetové adrese.

5.10 Uzivatel se zavazuje pfi uzivani Aplikace jednat tak, aby jemu ani Provozovateli
uzivanim Aplikace nevznikla zadna Skoda.

5.11 Pouzivanim Aplikace bere Uzivatel na védomi, ze Aplikace mUize pfistupovat k datim
tfetich stran jeho jménem a je vyhradné odpovédny za to, Zze ma veSkera opravnéni a
souhlasy potfebné pro takovy pfistup. Poskytovatel nenese odpovédnost za data tfetich
stran.

6. Jaka prava a povinnosti se poji s uzivanim databaze Aplikace?



6.1 Uzivatel nema pravo prostfednictvim Aplikace strojové (zejména pomoci softwarovych
robotl) vytézovat databazi Aplikace. Uzivatel dale nesmi zpétné analyzovat, kopirovat nebo
distribuovat Aplikaci, pouzivat Aplikaci porusujicim prava tretich stran nebo pravni pfedpisy,
obchazet technicka omezeni nebo bezpecnostni opatieni.

6.2 Uzivatel a Provozovatel si timto ujednavaji, Ze jakékoliv udaje vlozené UzZivatelem do
databaze Aplikace jsou Casti databaze shromazdéné Provozovatelem a stavaji se soucasti
databaze Provozovatele, aniz by Uzivateli jeho jednanim popsanym v tomto odstavci vzniklo
jakékoliv pravo k databazi Aplikace.

6.3 Smluvni strany jsou si védomy, shodné prohladuji a ¢ini nespornym, Zze Aplikace splfiuje
podminky ust. § 562 odst. 2 obanského zakoniku, tedy ze zaznamy udaju v Aplikaci a jeji
databazi jakozto elektronickém systému jsou spolehlivé a jsou provadény systematicky a
posloupné a jsou chranény proti zménam.

7. Ujednani tykajici se odpovédnosti za Skodu.

7.1 Sluzba je poskytovana ,tak, jak je“. Provozovatel neposkytuje Zadné zaruky, zejména
tykajici se jeji funkénosti.

7.2 Provozovatel neodpovida za ztratu dat tfetich stran, Skody zplisobené nespravnym
pouzitim Aplikace nebo preruseni dostupnosti Aplikace zpusobené vyssi moci nebo z
ddvodu na strané tfetich stran.

7.3 Uzivatel se timto vyslovné vzdava prava na nahradu Skody od Provozovatele neumysiné
nebo nikoli z hrubé nedbalosti zpisobené Provozovatelem porusenim jakékoliv povinnosti
Provozovatele uvedené ve Smlouveé v souvislosti s pinénim Smlouvy nebo v téchto OLP.
Toto ustanoveni se nevztahuje na Smlouvu uzavienou se spotfebitelem.

8. Jaké jsou podminky pro zménu téchto OLP?

8.1 Uzivatel bere na védomi, Ze Provozovatel uzavira Smlouvu v b&Zném obchodnim styku
s vétSim pocétem osob a Smlouvy jsou podle svého charakteru zavazujici dlouhodobé k
opétovnym pInénim stejného druhu. Smluvni strany ¢€ini nespornym, Ze z povahy zavazku
Provozovatele podle téchto OLP vyplyva a jiz pfed uzavienim Smlouvy vyplyvala rozumna
potfeba pozdéjSi zmény téchto OLP.

8.2 Smluvni strany si timto ujednavaji, ze Provozovatel maze tyto OLP v pfiméfeném
rozsahu zménit, a zaroven si ujednavaiji, ze zména OLP bude Uzivateli, jako druhé strané,
oznamena prostiednictvim e-mailové zpravy odeslané na e-mailovou adresu zadanou
Uzivatelem do Aplikace. Uzivatel ma v takovém pfipadé pravo zmény OLP odmitnout a
predmétny zavazek mezi nim a Provozovatelem z tohoto dlivodu vypovédét ve vypovédni
dobé jednoho (1) kalendafniho mésice, ktera zacne bézet v den nasledujici po dni odeslani
oznameni. Smluvni strany timto shodné prohlasuji, Ze ujednana vypovédni Ihita je
dostate¢na k obstarani obdobnych plnéni od jiného subjektu.



8.3 V pfipadé, Ze dojde k uzavieni nové Smlouvy k jiz existujicimu UZivatelskému uctu,
zejména prodlouzenim predplatného, zménou predplatného nebo zakoupenim nového
predplatného, fidi se takova Smlouva OLP ve znéni u¢inném ke dni uzavieni takové
Smlouvy.

9. Jaké jsou zasady ochrany osobnich udaji v Aplikaci?

Provozovatel zpracovava osobni udaje Uzivatelu dle Zasad ochrany osobnich udajd,
dostupnych na internetovych strankach provozovatele www.decyntra.cz.

10. Dalsi povinné informace pro spotirebitele.

10.1 Ustanoveni tohoto ¢lanku OLP jsou ucinna pouze vic&i Uzivateli, ktery je spotiebitelem.
Nevztahuji se na jiné zakazniky, zejména podnikatele (Zivnostniky nebo obchodni
spolecnosti).

10.2 Provozovatel timto informuje UZivatele, ktery je spotiebitelem, Ze:

e adresa pro doruCovani pisemnosti Provozovateli je shodna s vySe uvedenou adresou
sidla Provozovatele,
adresa Provozovatele pro doruovani elektronické posty je info@gramaticky.cz,
odména Provozovatele za Licenci je stanovena vcetné vSech dani a poplatkl a jeji
vySe nebo zpusob vypoctu je stanoven v Aplikaci,

e Uzivatel je povinen zaplatit Provozovateli odménu za Licenci jednim ze zpUsobu,
ktery je u pfislusné moznosti uveden v uZivatelském prostfedi Aplikace,
UZivateli nevznikaji naklady na dodani,
blizSi popis sluzby a udaje o trvani nebo ukonéeni zavazku jsou obsazeny v
Predplatném,

e Kk uzivani Aplikace je tfeba pfistup k siti Internet a internetovému prohlizeci Google
Chrome, Microsoft Edge, Safari, Mozilla Firefox, Opera nebo Brave,

e ve vztahu k Provozovateli nevznikaji UZivateli Zadné naklady za pouziti
komunikacnich prostfedku na dalku,

e Udaje o uzavieni Smlouvy véetné téchto OLP jsou uloZzeny v databazi Aplikace a
Uzivatel k nim ma pfistup prostfednictvim svého Uzivatelského uctu,
Provozovatel nevyuziva zadné prostfedky mimosoudniho feSeni spord,
UZivatel se mlzZe obratit se svoji stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru,
pricemz Ceska obchodni inspekce vyfizuje mimosoudni stiznosti spotfebiteld
zpusobem a za podminek stanovenych pfisluSnymi pravnimi predpisy,

e prfedmétem Smlouvy neni dodani zbozi, na Aplikace se tak nevztahuji ustanoveni
zakona o reklamaci,

e naroky vyplyvajici Uzivateli z odpovédnosti Provozovatele za zjevné nebo skryté
vady Aplikace, které méla Aplikace v dobé jejiho zpfistupnéni UzZivateli, Ize uplatnit u
Provozovatele za podminek stanovenych zakonem, Smlouvou a témito OLP.

10.3 Uzivatel ma moznost zjistit pfipadné chyby kontrolou v Uzivatelském uctu. Opravovani
chyb vzniklych pfi zadavani dat Ize provadét prostfednictvim Aplikace a tam, kde to Aplikace
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neumozfuje, zaslanim zpravy prostfednictvim kontaktniho formulafe nebo e-mailové adresy
dostupné zde: www.decyntra.cz/kontakt.

10. Provozovatel dodrzuje véechny platné zakony Ceské republiky; Zadné dalsi kodexy
nejsou pro Provozovatele zavazné.

10. Uzivatel je povinen dodrzovat tyto OLP, které jsou téz soucasti Smlouvy, a platné a
uginné pravni predpisy Ceské republiky.
11. Ukon€eni Smlouvy

11.1. Uzivatel mize své predplatné kdykoli zruSit s u¢inkem ke konci zvoleného faktura¢niho
obdobi dle Predplatného.

11.2. Provozovatel maze ukoncit pfistup k Aplikaci pfi poruseni OLP nebo ze zakonem
stanovenych duvodd.
12. Ujednani o rozhodném pravu.

12.1 Tyto OLP, jakoZ i Smlouva, se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem
¢. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, ve znéni pozdé&jSich predpisu.

12.2 Jakékoliv spory vzniklé na zakladé Smlouvy nebo téchto OLP budou rozhodovany
vécné a mistné pFislusnymi soudy Ceské republiky.

13. Uéinnost OLP.

Tyto OLP nabyvaji platnosti a u€innosti dne 1. 8. 2025.

31.7.2025, Gaintal s.r.o.
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